SECRETARIA DE
ADMINISTRACAO

PREGAO PRESENCIAL N© 046/2017
EDITAL N° 05972017
Critério para Julgamento: Menor precgo global
Data de Abertura: 05/07/2017
Horario da Entrega dos Envelopes: 13:50 horas
Horario da Abertura dos Envelopes: 14:00 horas

PREAMBULO

A Prefeitura da Estadncia Turistica de Itu torna pulblica, para conhecimento das
empresas interessadas, que se encontra aberta a licitagdo acima referenciada, na
modalidade PREGAO PRESENCIAL, que objetiva a CONTRATACAO DE SERVICOS
PARA PLANEJAMENTO, ORGANIZACAO, CONTROLE, IMPLANTACAO E
EXECUCf\O CONTINUADA DO SERVICE DESK COM ATIVIDADES DE SUPORTE A

- SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO, INCLUINDO
AS FUNCOES DE SUPORTE TECNICO REMOTO E PRESENCIAL A USUARIOS,
SUPORTE A REDE, E CONTROLE DE CONFIGURACAO DE SOLUCOES DE TIC,
conforme especificagdes contidas no Anexo I e VII do presente Edital.

A Licitacdo é do tipo MENOR PRECO e serd processado na conformidade do disposto
na Lei 10.520/2002, no Decreto Municipal n® 312/2007, e subsidiariamente na Lei
8.666/1993 e suas alteracbes, na Lei complementar n® 123/06, e das condigoes
estabelecidas neste edital e nos seguintes anexos que o integram:

Anexo I — Modelo de Proposta de Pregos.
Anexo II - Minuta de Credenciamento.

Anexo III - Minuta de Declaragdo de Habilitagdo Prévia.

Anexo IV - Minuta de Declaragdo de Cumprimento do disposto no inciso XXXIII do
artigo 70 da Constituicao Federal.

Anexo V — Minuta de Declaragdo de Inexisténcia de Fato Superveniente.

Anexo VI - Minuta de Declaracao de enquadramento como microempresa ou empresa
de pequeno porte.

Anexo VII - Memorial descritivo.
Anexo VIII - Minuta de Contrato.

Anexo IX - Termo de Ciéncia e Notificagao.

1 - DAS INFORMAGOES

1.1. O valor total estimado deste certame é de R$ 341.380,08.

1.2. As propostas e os documentos dos interessados serdo recebidos na Sessao
Publica do Pregdo Presencial, que ocorrera no Centro Administrativo Municipal, na Sala
de Licitacdes andar térreo - sito a Av. Itu 400 anos, 111 - Bairro Itu Novo Centro,
Itu/SP, .as 13h50min do dia 05 de julho de 2017 ou, previamente, no mesmo
Departamento, no horario das 08:00h as 17:00h, em dias uteis.
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1.3. Até dois dias Uteis antes da data fixada para a entrega das propostas e
documentos, qualquer interessado podera solicitar esclarecimentos ou impugnar o ato
convocatdrio sobre o Pregdo desde que arguidas por escrito e tempestivamente
protocoladas no Departamento de Protocolo Geral, sito & Av. Itu 400 anos, 111 -
Bairro Itu Novo Centro, Itu/SP estando disponivel para atendimento de segunda a
sexta-feira, das 08:00 as 17:00 horas.

1.3.1. Nos casos de Impugnacdo o(a) subscritor(a) deverd comprovar ter poderes
para Impugnar.

1.4. As respostas do Pregoeiro as duvidas e questionamentos suscitados serdo dadas
por escrito, e encaminhadas a todos os adquirentes do Edital, para ciéncia geral.

1.5. Acolhida a peticdo contra o ato convocatorio, e, caso a alteragao influencie
diretamente nas propostas a serem apresentadas, sera designada nova data para a
realizacdo do certame.

1.6. Toda a documentacdo exigida deverd ser apresentada em original, ou cdpia
autenticado por Tabelido de Notas, ou por Servidor Publico designado.

1.7. Os documentos ndo poderdo apresentar emendas, rasuras ou ressalvas.

2 - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO NA LICITAGAO

2.1. Poderdo participar deste Pregdo todas as empresas interessadas do ramo de
atividade pertinente ao objeto da contratagdo que atenderem a todas as exigéncias
de credenciamento e de habilitagdo.

2.2. Estara impedida de participar a empresa que:

a) Esteja declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
Federal, Estadual ou Municipal;

b) Esteja suspensa e/ou impedida de contratar com a Prefeitura Municipa de Itu;

c) Tiver registrado no seu contrato social atividade incompativel com o objeto deste
Pregao.

3 - DO CREDENCIAMENTO

3.1. A participacdo na licitag8o importa total e irrestrita submissdo dos proponentes as
condigdes deste Edital.

3.2. Os interessados, ou seus representantes legais, deverdo fazer seu
credenciamento, na sessdo puUblica de instalagdo do Pregdo, comprovando possuir
poderes para formular propostas, dar lances verbais, e para a pratica de todos os
demais atos do certame, conforme modelo constante do Anexo II.

3.3. Para o credenciamento, deverdo ser apresentados os seguintes documentos:

a) Copia autenticada do Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado na Junta Comercial, no caso de sociedades mercantis, e, no
caso de sociedades por acdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores, no qual deverd estar contemplada, dentre os objetivos sociais, a
execucdo de atividade da mesma natureza ou compativeis com o objeto da licitagdo.

b) Tratando-se de representante legal, o estatuto social, contrato social ou outro
instrumento de registro comercial, registrado na Junta Comercial, no qual estejam
expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigagées em decorréncia de
tal investidura;
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c) Tratando-se de procurador, a procuracdo por instrumento publico ou particular com
reconhecimento de firma, da qual constem poderes especificos para formular lances,
negociar prego, interpor recursos e desistir de sua interposicdo e praticar todos os
demais atos pertinentes ao certame, acompanhada do correspondente documento,
dentre os indicados na alinea “a”, que comprove os poderes do mandante para a
outorga.

3.4. A licitante deverd apresentar em separado dos envelopes o
“Credenciamento e a Declaragao de cumprimento das condicoes de
habilitacao” (Anexos II e III), sob pena de desconsideracdo da proposta.

3.5. As microempresas e empresas de pequeno porte que quiserem postergar a
comprovacdo da regularidade fiscal para o0 momento posterior a fase de habilitagdo, e
ter preferéncia no critério de desempate quando do julgamento das propostas, nos
termos da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, deverdo
apresentar, também, fora dos envelopes, declaragdo, conforme modelo
constante do Anexo VI de que estido enquadradas como microempresa ou
empresa de pequeno porte (conforme o caso) nos termos do art. 39 da Lei
Complementar n°® 123/06, e que querem exercer a preferéncia no critério de
desempate no julgamento das propostas de pregos.

4 - DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1. A Proposta e os Documentos de Habilitagdo deverdo ser apresentados
separadamente, em 02 envelopes fechados, ndo transparentes, lacrados e rubricados
no fecho, com o seguinte enderegamento:

A PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE ITU
PREGAO PRESENCIAL NO /2017
OBJETO:
ENVELOPE 01 —~ PROPOSTA DE PRECOS
LICITANTE:

A PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE ITU
PREGAO PRESENCIAL N© /2017
OBJETO:
ENVELOPE 02 - DOCUMENTACAO DE HABILITAGAO

LICITANTE:

4.2. Apds o recebimento dos envelopes, ndo serdo aceitas juntada ou substituicdo de
quaisquer documentos, nem retificagdo de pregos ou condigdes.

4.3. O recebimento dos envelopes ndo conferird aos proponentes qualquer direito
contra o Orgdo da licitagdo, observadas as prescrigdes de legislagdo especifica.

5 - DA PROPOSTA DE PRECOS

5.1. A Proposta de Pregos, conforme modelo do Anexo I, compreendera:
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5.1.1. A proposta propriamente dita, com clareza, em uma via, sem emendas ou
rasuras, em papel timbrado da licitante ou impresso por processc eletronico,
contendo o preenchimento do valor mensal e total anual do item, bem como
o valor total da proposta, com a indicagdo do numero desta licitacdo, a
identificacdo e endereco completo da proponente e a qualificagdo do signatario.

a) Na formulacdo da proposta, a licitante devera computar todos os custos para
atendimento do objeto, ficando esclarecido que ndo sera admitida qualquer alegagéo
posterior que vise ao ressarcimento de custos ndo considerados nos pregos cotados,
ressalvadas as hipoteses de criagdo ou majoragdo de encargos fiscais.

b) As propostas deverdo contemplar todas as despesas incidentes, tais como encargos
diretos e indiretos, impostos, taxas etc., sob pena de desclassificagdo da licitante.

5.2. Constituem exigéncias deste Edital, conforme segue:

a) Prazo de Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias, contados da abertura do
envelope n® 01 - “Proposta de Pregos”;

b) Condi¢cbes de Pagamento: Os pagamentos serdo efetuados em 30 (trinta) dias,
da entrega da Nota-Fiscal/Fatura, referente a execugdo do objeto deste certame,
devidamente assinada pelo responsavel da Secretaria Municipal requisitante, em
depdsito em conta corrente a ser indicada pela licitante.

c) Prazo de vigéncia: A prestacdo dos servigos sera por 12 (doze) meses contados
da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado nos termos do Artigo 57, II da Lei
no 8.666/93 e alteracdes posteriores.

d) Local de execugdo: Conforme especificagdes do Anexo VII -~ Memorial descritivo.

e) Condicdo de execugdo: Conforme especificagdes do Anexo VII - Memorial
descritivo.

f) Os pregos apresentados contam com a inclusdo de todos os acessorios, os custos
operacionais e os tributos eventualmente devidos, bem como as demais despesas
diretas e indiretas, inclusive transporte, taxas de frete e similares, ndo cabendo a
Municipalidade nenhum custo adicional.

5.3. Os precos propostos serdo de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo lhe
assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegagéo de errc, omissdo ou
o outro pretexto.

5.4. O preco ofertado permanecera fixo e irreajustavel até que se inicie a fase de
lances.

5.5. Ndo serad admitida cotacio inferior a quantidade prevista neste Edital.

5.6. Independentemente de declaragdo expressa, a simples apresentacéo da proposta
implica submissdo a todas as condigdes estipuladas neste Edital e seus ANEXOS, sem
prejuizo da estrita observancia das normas contidas na legislagdo mencionada neste
Edital e quaisquer outras normas legais correlatas.

5.7. O critério de julgamento das propostas sera o de MENOR PRECO GLOBAL
satisfeitas todas as exigéncias constantes neste ato convocatoério.

5.8. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente
edital e seus ANEXOS, sejam omissas ou apresentem irregularidades, ou defeitos
capazes de dificultar o julgamento, e, ainda, aquelas que impuserem condicbes ou
contiverem ressalvas em relacdo as condicdes estabelecidas neste edital, e que
apresentarem pregos excessivos ou manifestamente inexequiveis, quando comparados
aos precos de mercado e estimados pela Administragao.
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6 - DA ABERTURA DA SESSAO E ANALISE DAS PROPOSTAS

6.1. A partir do horario previsto no preambulo deste Edital, tera inicio a sessdo publica
do Pregdo, com o credenciamento dos licitantes e recebimento das Declaragbes, na
forma prevista nos termos constantes dos Capitulos 3 a 5.

6.2. Em seguida, o pregoeiro efetuard a abertura do Envelope n® 01 - PROPOSTA
verificando se esta encontra-se em conformidade com as exigéncias do edital, e, ainda
se o objeto cotado reproduz as especificagBes contidas neste instrumento convocatoério
e seus anexos.

6.3. O pregoeiro desclassificara a(s) proposta(s) caso se verifique as situagdes
constantes do item 5.8, e, classificara as propostas que participardo da fase de lances,
sendo elas a de menor preco global, bem como as com valor superior a esta Ultima
em até 10% (dez por cento), sendo respeitada a ordem crescente de classificagao.

6.4. Ndo havendo, no minimo, trés propostas validas nos termos do item acima, serdo
selecionadas até trés melhores propostas e 0s seus autores convidados a participar
dos lances verbais, quaisquer gue sejam os pregos ofertados nas propostas escritas.

6.5. Em caso de empate das melhores propostas, todos os proponentes com o mesmo
preco serdo convidados a participar dos lances verbais.

7 - DA FORMULACAO DOS LANCES

7.1. Aberta a etapa de competitividade, os licitantes poderdo oferecer lances
sucessivos e decrescentes, inferiores a proposta de menor precgo global.

7.2. S6 serdo aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao Ultimo lance que
tenha sido anteriormente ofertado, devendo ser aplicado o percentual minimo de 1%
{(um por cento) entre os lances.

7.3. A etapa de lances da sesséo publica serd encerrada quando todos os licitantes
declinarem do direito de ofertarem lances.

7.4. Por forca dos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/06, sera observado:

7.4.1. Como critério de desempate, sera assegurada preferéncia para as
microempresas e empresas de pequeno porte, entendendo-se por empate aquelas
situagdes em que os lances apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a melhor proposta
classificada (art. 44, § 2°, da Lei Complementar 123/2006, alterada pela Lei
Complementar 147/2014).

7.4.2. A microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada tera a
oportunidade de apresentar imediatamente novo lance, sob pena de preclusdo.

7.4.3. O lance mencionado no item anterior deverd ser inferior aquele considerado
classificado em primeiro lugar na etapa de lances, situacdo em que a primeira
classificacdo na etapa de lances sera dada em favor da detentora deste novo lance
(ME ou EPP).

7.4.4. N30 ocorrendo a classificacdo em primeiro lugar da microempresa ou empresa
de pequeno porte, na forma da alinea anterior, serdo convocadas as ME’s ou EPP’s
remanescentes, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito, desde
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gue o lance ofertado estejam dentro da margem de 5% (cinco por cento) do menor
lance apurado.

7.4.5. No caso de equivaléncia de valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem enqguadradas no disposto no item
7.4.1, serd realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
poderd exercer o direito de preferéncia.

7.4.6. Na hipotese da ndo classificagdo em primeiro lugar nos lances, nos termos
previsto do item 7.4.1, serd assim considerada, ent8o, a proposta originalmente
melhor classificada nos lances.

7.4.7. O disposto no item anterior, somente se aplicard quando a melhor oferta inicial
ndo tiver sido apresentada por ME ou EPP.

7.5. Caso n8o se realizem lances verbais, sera verificada a conformidade entre a
proposta escrita de menor prego global e os valores estimados para a licitagao.

7.6. Havendo empate na proposta escrita e ndo sendo ofertados lances, a classificagao
sera efetuada por sorteio, na mesma sessao.

7.7. Quando comparecer um Unico licitante ou houver uma Unica prcposta valida,
cabera ao pregoeiro verificar a aceitabilidade do prego ofertado.

8 — DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

8.1. Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro e sua Equipe de Apoio, avaliardo a
aceitabilidade da proposta melhor classificada na etapa de lances, validando as
informacdes relacionadas ao objeto nela informadas, desde que fique comprovado o
atendimento as exigéncias constantes neste instrumento convocatério e seus Anexos.

8.2. Caso, excepcionalmente, seja suspensa a sessdo antes de cumpridas todas as
fases preestabelecidas, os envelopes 02 - HABILITACAO ficardo sob a guarda do
Pregoeiro, sendo exibidos aos licitantes na reabertura da sessdo ou na nova sessdo
previamente marcada para prosseguimento dos trabalhos.

9 - DO JULGAMENTO DA FASE DE PROPOSTA E DA NEGOCIAGAO

9.1. Uma vez demonstrado pela licitante melhor classificada na etapa de lances o
atendimento as exigéncias desta Administragdo descritas neste instrumento
convocatdrio e seus Anexos, serd a mesma declarada vencedora na fase de Proposta.

9.2. Se a proposta vencedora na etapa de lances n&o for aceitavel, o Pregoeiro
examinard a proposta subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo de cada licitante, até a apuragdo da proposta que atenda integralmente a
este Edital, declarando-a entdo vencedora.

9.3. O Pregoeiro podera negociar com a licitante vencedora da etapa de Proposta para
que seja obtido prego melhor.

9.4. Encerrada a fase de Proposta, passar-se-&, entdo a abertura do Envelope 02 -
HABILITAGAO, da licitante vencedora, e a consequente avaliagdo de seu conteudo.
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10 - DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

10.1. Para a habilitagdo das licitantes, serd exigida a seguinte documentagéo:
10.1.1. Em relacdo & HABILITACAO JURIDICA:

a) Registro Comercial, no caso de empresa individual;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em
se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por acgoes,
acompanhado de documento de eleigdo de seus administradores;

ab.1) os documentos de que tratam as alineas anteriores, deverdo estar
acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao respectiva;

c) decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo, para funcionamento expedido
por 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

d) inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova
de administracdo em exercicio;

" L1

10.1.1.1. Os documentos relacionados nas alineas "a" a "d" deste subitem
10.1.1 ndo precisarao constar do Envelope "Habilitacido", se tiverem sido

apresentados para o credenciamento neste Pregao.
10.1.2. Quanto a REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ~ CNPJ;

b) prova de regularidade perante a Fazenda Federal (Certiddo conjunta de débitos
relativos a tributos Federais e divida ativa da Unido);

c) prova de regularidade perante a Fazenda Estadual (Certiddo negativa quanto a
divida ativa do Estado) pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
do certame;

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal (mobiliario) da sede ou
domicilio da licitante, ou outra equivalente, na forma da lei, pertinente ac seu ramo de
atividade e compativel com o objeto do certame;

e) prova de regularidade perante a Seguridade Social (INSS) e perante o Fundo de
- Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) demonstrando situagdo regular no
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.

f) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CNDT), aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1°
de maio de 1943.

g) Na hipétese de ndo constar prazo de validade nas certidbes apresentadas, a
Administracdo Municipal aceitard como validas as expedidas até 60 (sessenta) dias
imediatamente anteriores a data de apresentagao das propostas.

h) Para fins de comprovagdo de regularidade fiscal serdo aceitas as competentes
certiddes negativas e as positivas com efeito de negativa.

Obs: Nos termos da Portaria Conjunta PGFN/RFB n© 1.751, de 2 de outubro de 2014,
as Certiddes conjunta de débitos relativos a tributos federais e divida ativa da Unido e
4 relativa as contribuicdes Previdencidrias, poderdo ser substituidas pela Certidao
Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributérios Federais e a Divida Ativa da Unido
(CND).

Pagina 7 de 42

Av. Ity 400 Anos, 111 | TtuNovo Centro | 13303-500 | (11) 4886-9616 itu.sp.gov.or Kl/prefeituraitu B /prefeituraitu




¢SYANCIA 5
o Yo,

SECRETARIA DE
ADMINISTRAGAO

PREFEy,

¢,
"Ry

"

10.1.2.1. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdac apresentar toda a
documentacdo exigida para efeito de comprovacao da regularidade fiscal, mesmo que
esta apresente alguma restricdo;

10.1.2.2. Em se tratando de microempresas e empresas de pequeno porte, havendo
alguma restricdo na comprovacgdo da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 5
(cinco) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente
for declarado o vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da
Administracdo, para a regularizacdo da documentagdo;

10.1.2.3. A nao regularizacdo da documentagdo no prazo previsto no subitem anterior
implicaréd decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas
neste edital, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes,
na ordem de classificacdo, ou revogar a licitagao.

10.1.2.4. O Pregoeiro ou a Equipe de Apoio poderd diligenciar, efetuando consulta
direta na Internet, para verificar a veracidade de documentos obtidos por este meio
eletronico.

10.1.3. Sera exigida, ainda, a apresentagdo da seguinte documentagao:

a) Declaragdo, sob as penalidades cabiveis, da inexisténcia de fatos supervenientes
impeditivos para a sua habilitagdo neste certame (Anexo V);

b) Declaracdo de que a empresa cumpre o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da
Constituicdo Federal e no inciso XVIII do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993 (Anexo 1V).

10.2. Para fins de comprovacdo das condigdes de habilitagdo serdo aceitos
documentos apresentados na via original, por qualquer processo de copia,
autenticada, seja por Cartério competente, ou por servidor da Administragdo Publica
Municipal.

10.3. N3o serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagdo de documento” em
substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital.

10.4. A Licitante estrangeira devera apresentar todos os documentos equivalentes aos
exigidos as Licitantes brasileiras, no caso de ser considerada vencedora na etapa de
Proposta.

10.5. A Licitante que declarar que cumpre os requisitos de habilitacdo e ndo os
cumprir serd inabilitado e estard sujeito as penalidades previstas neste edital.

10.6. Constituem motivos para inabilitagdo da licitante:
10.6.1. A ndo apresentacdo da documentacgdo exigida para habilitacdo;

10.6.2. A apresentacdo de documentos com prazo de validade vencido, ressalvados os
casos que se enquadrem no item 10.1.2.2;

10.6.3. A apresentagdo de documentos comprobatérios da regularidade fiscal
referentes a filial, nos casos em que Matriz for a licitante;

10.6.4. A substituicdo dos documentos exigidos para habilitagdo por protocolos de
requerimento de certidao;

10.6.5. O ndo cumprimento de qualquer requisito exigido para fins de habilitagao.

11 - DOS RECURSOS

11.1. Apds ser declarado o vencedor do certame, serdo os licitantes indagados para
manifestar a sua intencdo de interpor recurso, devendo a manifestagdo ser feita de
forma imediata e motivada, explicitando sucintamente suas razoes.
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11.2. Aceita a intencdo pelo Pregoeiro, devera o interessado, no prazo de 03 (trés)
dias, apresentar as razoes recursais, mediante protocolo da petigdo no Departamento
de Protocolo Geral, sito a Av. Itu 400 anos, 111 - Bairro Itu Novo Centro, Itu/SP,
ficando os demais Licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem
contrarrazdes em igual prazo e forma, que comegara a contar do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

11.3. A falta de manifestacdo imediata e motivada da Licitante importara a decadéncia
do direito de recurso e adjudicacd@o do objeto pelo Pregoeiro ao vencedor.

11.4. O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.

11.5. A decisdo do Pregoeiro deverd ser motivada e submetida a apreciagdo da
Autoridade Competente pelo processo licitatério, se ndo aceito o recurso interposto.

11.6. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
Autoridade Competente adjudicarad o objeto e homologara o resultado da licitagdo para
determinar a contratagao.

11.7. Os recursos interpostos fora dos prazos nao serdo conhecidos.

11.8. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no
Centro Administrativo Municipal, no Departamento de Compras e LicitagSes sito a Av.
Itu 400 anos, 111 ~ Bairro Itu Novo Centro, Itu/SP, no hordrio das 08:00 as 17:00
horas.

12 - DO RESULTADO DO JULGAMENTO - HOMOLOGAGAO

12.1. O resultado final da licitacdo constara da ata da sessdo publica, a ser assinada
pelo Pregoeiro e pelos licitantes, na qual deverdo ser registrados os valores das
propostas escritas, os valores dos lances verbais oferecidos, com os nomes dos
respectivos  ofertantes, as justificativas das eventuais declaragbes de
aceitabilidade/inaceitabilidade e classificacdo/desclassificagdo de propostas, bem como
de habilitacdo/inabilitagdo proclamadas, bem assim quaisquer outras ocorréncias da
5ess3o0.

12.2. Assinada a ata da sessdo publica, e, ausente recurso administrativo, o Pregoeiro
encaminhard o processo da licitagdo a autoridade competente, para adjudicagdo do
objeto ao vencedor e homologagdo.

12.3. O despacho de adjudicagdo e homologagdo serd publicado no Diario Oficial do
Estado.

13 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1. Os custos e despesas decorrentes dos pagamentos, objeto deste Pregdo serdo
de responsabilidade da PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE ITU e atendida

pela dotagédo orgamentaria n.o 3390.3900.04.122.7006.2234,
3390.3900.08.244.4011.2132, 3390.3900.04.122..7006.2234,
3390.3900.03.122.7003.2234, 3390.3900.04.129.7006.2234,
3390.3900.04.122.7006.2234, 3390.3900.23.695.6004.2234,
3390.3900.10.301.1001.2001, 3390.3900.13.352.3002.2234,
3390.3900.27.812.3007.2234, 3390.3900.12.365.2008.2043,
3390.3900.15.452.5010.2234, 3390.3900.04.451.7006.2234,
3390.3900.15.452.5011.2234, 3390.3900.06.181.8002.2267,
3390.3900.18.541.6006.2090, 3390.3900.04.122.7011.2234,
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3390.3900.26.782.5010.2176, 3390.3900.08.244.4009.2018, constante do exercicio
de 2017 e subsequente.

14. DO CONTRATO

14.1. A licitante vencedora sera convocada para assinar o contrato, no prazo de até 05
(cinco) dias, a contar da homologacdo e a adjudicacdo do presente certame.

14.2. Fardo parte integrante do contrato, independentemente de transcricdo ou
anexagdo, o presente Edital, e a proposta da licitante vencedora.

14.3. Serdo incorporados ao contrato, mediante termos aditivos, quaisquer
modificacGes que venham a ser necessarias durante sua vigéncia.

14.4. A PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE ITU podera declarar rescindido
o contrato, independentemente de interpelagdo judicial e de qualquer indenizagdo, se
ocorrer qualquer das hipoteses previstas no artigo 78 da lei Federal n. © 8.666/93 e
suas alteragOes posteriores.

15 - DAS PENALIDADES

15.1. Aquele que fizer declaragdo falsa, deixar de apresentar as condicbes de
habilitacdo exigidas, atrapalhar ou retardar a execucdo do presente Pregdao, bem como
recusar, injustificadamente, em executar o objeto deste certame dentro do prazo
estabelecido pela Administragdo, caracterizando o descumprimento total da obrigacdo
assumida, ficara sujeito a:

a) Adverténcia;
b) Multa de 10% (dez) por cento do total global de sua proposta.

¢) Impedimento de licitar e contratar com a Prefeitura da Estancia Turistica de Itu,
pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste edital e
contrato, bem como demais cominagdes legais

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
nos termos do art. 87 da Lei 8.666/93.

15.2. As sancdes previstas nas alineas "a”, “c” e “d” poderdo também ser aplicadas
concomitantemente com a da alinea "b", facultada a defesa prévia do interessado no
prazo de 5 (cinco) dias, contado a partir da data da notificagdo.

15.3. Fica assegurada a CONTRATANTE a faculdade de rescindir totalmente o contrato
decorrente do presente Pregdo, sem que ac fornecedor assista o direito de qualquer
indenizagdo, nos casos de:

a) Execucdo do objeto do referido certame que ndo esteja de pleno acordo com o
especificado no Anexo I do Edital;

b) Faléncia, liquidacdo amigavel ou judicial.

16- DAS DISPOSIC()ES FINAIS
16.1. A Prefeitura da Esténcia Turistica de Itu reserva-se ao direito de:

a) Revogar o presente pregdo, no todo ou em parte, sempre que forem verificadas
razdes de interesse publico decorrente de fato superveniente, ou anular o
procedimento, quando constatada ilegalidade no seu processamento.
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b) Alterar as condicoes deste Edital, reabrindo o prazo para apresentagdo de
propostas, na forma de legislacao, salvo quando a alteracdo nao afetar a formulacgdo
das ofertas.

¢) Adiar o recebimento das propostas, divulgando, mediante aviso publico, a nova
data.

16.2. O Pregoeiro ou a autoridade superior poderda, em qualquer fase da licitagdo,
promover as diligéncias que considerarem necessarias, para esclarecer ou
complementar a instrugdo do processo licitatério.

16.3. Todos os horérios lancados neste edital referem-se ao horario de Brasilia.

16.4. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
no Municipio de Itu.

16.5. Os proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes
e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

16.6. Apds apresentacdo da proposta de pregos ndo caberd desisténcia, salvo por
motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

16.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no
afastamento da Licitante, desde que seja possivel a aferigdo da sua qualificagdo, e a
exata compreensdo da sua proposta de pregos durante a realizagdo da sessdo publica
do Pregdo.

16.8. As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento do interesse da
Administracdo, a finalidade e a segurancga da contratagao.

16.09. Para fins de aplicacdo das sangdes administrativas constantes no presente
Edital, o lance é considerado proposta de pregos.

16.10. Aos casos omissos aplicar-se-8o as demais disposig0es constantes da Lei n®
10.520/02 e Lei 8.666/93.

16.11. Quaisquer questionamentos necessarios ao entendimento deste edital por parte
dos interessados deverdo ser feitos por escrito e protocolados no Protocolo Geral da

prefeitura da Estdncia Turistica de Itu, sito a Av. Itu 400 anos, n® 111, Bairro Itu Novo
Centro, 1tu/SP, CEP 13309-640.

16.12. O Edital completo estd a disposigdo para consulta e impressdo no site da
Prefeitura: www.itu.sp.gov.br, ou diretamente na Prefeitura no qual o interessado
devera trazer um CD para cdpia junto ao Depto. de Compras e Licitagles, sito na Av.
Itu 400 anos, n® 111, B. Itu Novo Centro, Itu/SP, das 08h00 as 12h00 e das 13h00 as
16h:00. Obs. Ndo serdo prestadas informagdes por telefone/fax/e-mail.

Itu, 19 de junho de 2017.

Moysés Alberto Leis Pinheiro

Secretario Municipal de Administracao
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ANEXO I

PROPOSTA COMERCIAL

OBJETO: CONTRATACAO DE SERVICOS PARA PLANEJAMENTO, ORGANIZACAO,
CONTROLE, IMPLANTACAO E EXECUGCAO CONTINUADA DO SERVICE DESK COM
ATIVIDADES DE SUPORTE A SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICACAO, INCLUINDO AS FUNCOES DE SUPORTE TECNICO REMOTO E
PRESENCIAL A USUARIOS, SUPORTE A REDE, E CONTROLE DE
CONFIGURACAO DE SOLUCOES DE TIC.

Razado Social da Proponente:

CNPJ: I.E.:
Endereco:
Bairro: Cidade: UF: EP:
Valor Valor
Item Descrigdo Mensal Global
(R$) (R$)
CONTRATAGAO DE SERVICOS PARA
PLANEJAMENTO, ORGANIZACAO, CONTROLE,
IMPLANTACAO E EXECUGCAO CONTINUADA DO
SERVICE DESK COM ATIVIDADES DE SUPORTE A
SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
01 COMUNICACAO, INCLUINDO AS FUNCOES DE
SUPORTE TECNICO REMOTO E PRESENCIAL A
USUARIOS, SUPORTE A REDE, E CONTROLE DE
CONFIGURACAO DE SOLUCOES DE TIC, conforme
especificacgbes no Anexo VII - Memorial
descritivo.
Valor Global R$ ( )
Prazo de Validade da proposta: (nunca inferior a 60 dias).

CondicBes de Pagamento: Conforme edital.

Prazo de entrega: Conforme edital.

Declaro sob as penas da Lei, que ndo existe fato que impegca nosse empresa de
participar de licitagdes e contratar com a Administragdo Publica, assim como ndo
existem fatos que descumprem o dispositivo no inciso XXXIII do artigo 7° da
Constituicao Federal.

Data: / /

Assinatura:

Pagina 12 de 42

Av.1tu 400 Anos, 111 | ItuNovo Centro | 13303-500 | (11)4886-9616 iw.sp.gov.br  Ei/prefeituraltu B /prefeituraitu




ot ANCI4 7,
& U,
%,

SECRETARIA DE
ADMINISTRACAO

ANEXO II

CREDENCIAL

(em papel timbrado da licitante)

A
Prefeitura da Estancia Turistica de Itu

Ref.: Pregdo Presencial n© /2017.

Prezados Senhores,

, inscrita no CNPJ sob o n© , com sede no
enderego , cidade de , vem através desta, por meio de
seu(sua) representante legal, SR.(A) , RG no e CPF
no , credenciar , portador{(a) da Cédula de
Identidade RG n© e CPF no©

, como seu Representante, para
representar a empresa e oferecer lances, negociar pregos, bem como praticar todos
os demais atos pertinentes ao certame em seu nome, inclusive para desistir de

interpor recursos, no processo de Llicitagdo Pregdo Presencial n© /2017, que
objetiva

(localidade), de de 2017.

(assinatura)

Nome:

RG:
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ANEXO III

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DAS CONDICOES DE HABILITAGAO

(em papel timbrado da licitante)

A
Prefeitura da Estdncia Turistica de Itu

Ref.: Pregao Presencial n° /2017.

Prezados Senhores

, inscrita no CNPJ sob o n© , com sede no
endereco , cidade de , vem através desta, por meio de
seu(sua) representante legal, SR.(A) , RG no e
CPF no , para os fins de dar atendimento ao disposto “Do

Credenciamento” do Edital relativo a licitagdo em referéncia, DECLARA estar
cumprindo plenamente com as exigéncias e os requisitos de habilitagao previstos no
instrumento convocatério do Pregdo Presencial no© /2017, o qual objetiva a

(localidade), de de 2017.

(assinatura)
Nome:

RG:
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Declaracao de Cumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo
7° da Constituicdao Federal.

(em papel timbrado da licitante)

A
Prefeitura da Estdncia Turistica de Itu

Ref.: Pregdo Presencial n° /2017.

Prezados Senhores,

, inscrita no CNPJ sob o n© , com sede no
endereco , cidade de , vem através desta, por meio de
seu(sua) representante legal, SR.(A) , RG no e
CPF no , para os fins de dar atendimento ao disposto no inciso V do

artigo 27 da Lei n9, 8.666/93, acrescido pela Lei n®. 9.854/99, DECLARA que nao
emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos.

( ) Ressalva: emprega menor, a partir de 14 (catorze) anos, na condicdo de
aprendiz.*

(localidade), de de 2017.

(assinatura)
Nome:

RG:

* Observacgdo: Em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.
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ANEXO V

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE

(em papel timbrado da licitante)

A
Prefeitura da Estancia Turistica de Itu

Ref.: Pregdo Presencial n® /2017.

Prezados Senhores,

, inscrita no CNPJ sob o n© , com sede no
enderego , cidade de , vem afravés desta, por meio de
seu(sua) representante legal, SR.(A) , RG no© e
CPF no , para os fins de dar atendimento ao disposto na alinea “d”
do item 6.1.1. do Edital do Pregdo Presencial n© /2017, que objetiva a

.,  DECLARA,

sob as penas da lei, que até a presente data inexistem fatos supervenientes e
impeditivos para sua habilitagdo no presente processo licitatério, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

(localidade), de de 2017.

(assinatura)
Nome:

RG:
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ANEXO VI )

Declaragao de que estao enquadradas como microempresa ou empresa de

pequeno porte nos termos do art. 3° da Lei Complementar n°® 123/06.

Declaragdo de enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte

Licitagdo no.:

Edital no:

Objeto:

A (nome da licitante) , qualificada como
microempresa ( ou empresa de pequeno porte) por seu representante legal (doc.
anexo), inscrita no CNJP sob n, , com sede a

, declara para os devidos fns de direito
que pretende postergar a comprovagéo da regularidade fiscal para momento oportuno,
conforme estabelecido no edital, e ter preferéncia no critério de desempate quando do
julgamento das propostas, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 14 de
dezembro de 2006.

Sendo expressao da verdade, subscrevo-me.

(Local) , __(Data)

(Assinatura do Representante Legal)

RG:
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ANEXO VII

Memorial descritivo

OBJETO

Contratacdo de servicos para planejamento, organizagdo, controle, implantacdo e
execugao continuada do service desk com atividades de suporte a solugbes de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, incluindo as fungbes de suporte técnico
remoto e presencial a usuarios, suporte a rede, e controle de configuragdo de solugdes
de TIC, conforme especificagdes técnicas e condigdes de execugdo discriminadas neste
termo de referéncia.

FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

A necessidade de servico de suporte em informatica vem da caracteristica de que, os
6rgdos dependem cada vez mais dos sistemas de informagdo e de estarem conectados
tecnologicamente aos demais para fazerem negécios e realizarem suas fungdes, sem
que haja interrupgdes em suas operagbes. Assim, o suporte de apoio a estas
operacles deve ser constante e de forma estavel, e é isso que se objetiva com esta
contratacgao.

O service desk tem a demanda de dar suporte técnico a todas as suas unidades
operacionais. Estas unidades estdo descentralizadas em varios prédios em Itu,
conforme relacdo abaixo. Assim, a demanda existente é a de se estender o
atendimento do suporte técnico do service desk e englobar também prédios e
departamentos fora do prédio sede.

OBJETIVO
Ser o Unico ponto de contato com o usuario;

Solucionar sempre que possivel os incidentes de forma rapida, para isso, a base de
erros conhecidos (BEC) precisa estar sempre atualizada;

A equipe precisa conhecer todos 0s servigos prestados e com eles podem interferir no
negocio para fornecer suporte com qualidade;

Monitorar todos os incidentes, assim como verificar o cumprimento do acordo de
niveis de servigos (ANS);

Comunicar aos usuarios a ocorréncia de mudangas;

Aumentar a satisfacdo do usuario, procurando resolver os incidentes de forma rapida e
com qualidade;

RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

Melhoria da produtividade, pois as equipes de desenvolvimento de sistemas e de rede
deixardo de ser alocadas para atender solicitacdes dos usuarios;

Maior escopo de atuacdo do suporte ao usuario dos recursos de TIC.

Melhoria no tempo de atendimento, pois haverd a disponibilizacdo dos servigos de
suporte em Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo em periodos de trabalho
estendidos, inclusive a noite e horarios de almoco.
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Aumento da vida atil de equipamentos de TIC adquiridos para a Prefeitura, pois
receberdo manutengdo preventiva basica constante.

Celeridade na resolucdo de incidentes decorrentes de falhas de recursos tecnologicos;

Maior disponibilidade dos servigos de TIC;

ESTIMATIVA DO QUANTITATIVO

Para a estimativa do quantitativo da necessidade em relagdo a demanda, este Termo
de Referéncia define, baseado em levantamentos atuais, que sera necessario

Chamados:

Atual média de chamados é de 250 por més considerado todas as prioridades e todos
0S usuarios.

Recursos Humanos

No minimo 1 ( um ) profissional residente na sede para atendimento do PUC ( ponto
Unico de contato ) no horario de 08:00 as 17:00 com 1 ( uma ) hora de almogo.

No minimo 1 ( um ) profissional residente na sede para atendimento em loco dos
usuarios no horario de 08:00 &s 17:00 com 1 ( uma ) hora de almoco.

No minimo 1 ( um ) profissional com base na sede para atendimento em loco dos
usuarios das unidades operacionais no horario de 08:00 as 17:00 com 1 ( uma ) hora
de almocgo.

Recursos Materiais

Fica a encargo da contratada fornecer condugdo, telefone movel e todas as outras
condicBes necessarias para o atendimento dos niveis de servigos acordados com a
diretoria de TIC.

— Os microcomputadores e a linha de telefonia fixa serdo fornecidos pela Prefeitura.

Horario para execugido do servigo

O horéario de atendimento deve ser 24x7, sendo obrigatorio a presenca dos técnicos no
horéario das 08:00 &s 17:00.

No intervalo de 17:01 &s 07:59 a contratada deve fornecer um ou mais nimeros de
telefone para contato, podendo manter o atendimento no regime de plantdo, porém
cumprindo os prazos de atendimentos conforme acordo de nivel de servigo.

JUSTIFICATIVA DO MODELO ESCOLHIDO

O modelo escolhido para a contratacdo do servigo de suporte a solugdes de TI é a
contratagdo de empresa de suporte técnico por valor mensal com glosas por niveis de
servico ndo atingidos. Para a execucdo do contrato o método de trabalho escolhido é
baseado no conceito de delegacdo de responsabilidade. Esse conceito define a
contratante como responsavel pela gestdo do contrato e pela atestagdo da aderéncia
aos padrdes de qualidade exigidos dos produtos e servigos entregues, e a contratada
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como responsavel pela execugdo dos servigos e gestdo dos recursos humanos e fisicos
necessarios. Nesse contexto, o valor mensal a ser pago estara associado ao alcance de
metas estabelecidas para a prestacdo do servico.

Sera exigida da contratada a disponibilidade permanente de equipes qualificadas e
dimensionadas de forma compativel com a demanda esperada. Este modelo foi
escolhido por mais se adequar ao grau de necessidade e maturidade Prefeitura.

Dos modelos encontrados, a contratacdo por valor mensal apresenta maior facilidade
de gerenciamento, inclusive pelo fato de existirem demandas de monitoramento de
servicos cuja execugdo se da de forma continua, o que torna invidvel a utilizagdo do
modelo de remuneracgao por chamados.

ESPECIFICACAO TECNICA (REQUISITOS)
Descricdao dos Servicos

O servico de suporte a solucdes de TI é composto pelo servigo operagéo de suporte
remoto, pelo servico de suporte local - em Itu, pelo servigo de suporte a rede, e pelo
servico de controle de configuragdo de solugdes de TI. Esses servigos envolvem
atividades de execucdo de rotinas periodicas, esclarecimento de ddvidas, recebimento,
registro, analise, diagndstico, atendimento remoto e presencial de solicitagbes,
monitoramento de servigos e controle de configuracbdes das solugdes de TI.

Os servicos sdo integrados e buscam o estabelecimento de um ponto Unico de
contato/relacionamento com usudrios internos e externos da Prefeitura, com o
objetivo de assegurar qualidade, disponibilidade e melhor desempenho e uso das
solucdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo disponiveis na diretoria de TIC.

Todos os servigos deverdo ser executados de forma residente.

Sendo assim, todos os servigos se caracterizam por serem continuos de dedicacao
exclusiva.

Servico de Suporte

O servico de operagdo de suporte é o principal canal de atendimento ao usuario e tem
por objetivo receber, registrar, classificar, analisar, acompanhar e solucionar duvidas e
solicitacBes de usuarios com apoio de consultas a base de conhecimento Esse servigo
busca padronizar os atendimentos e agilizar o processo de esclarecimenzo de duvidas
e atendimento de solicitagoes.

As solicitagOes de suporte serdo recebidas preferencialmente por registro de chamados
no sistema de service desk (a ser mantido pela contratada), por meio da central
telefdnica de chamada, operada e gerenciada pela contratada ou correio eletronico.

Os chamados atendidos deverdo ser fechados com o registro detalhado da solugao
adotada, indicacdo do script utilizado, indicagdo do item de configuracdo afetado e
demais informacBes necessadrias a geracdo das estatisticas de atendimento
especificadas. Os chamados sé poderdo ser fechados com a anuéncia dc usuario final
ou de responsavel pelo servigo na diretoria de TIC.

Nos casos em que o chamado ndo puder ser resolvido nesse nivel de atendimento, a
equipe de suporte remoto devera levantar e registrar todas as informagdes disponiveis
e encaminhar o chamado a equipe de suporte nivel 2 da diretoria de TIC para que o
problema possa ser resolvido no menor tempo possivel. Todo atendimento realizado
pela equipe de suporte remoto que gerar alguma alteragdo nos componentes que
foram objeto de suporte devera ser documentado para fins de atualizacdo da base de
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conhecimento e comunicado a equipe de controle de configuragdo de sclugbes de TI.
Quando necessario, a equipe técnica da diretoria de TIC podera ser acionada.

O servico de operacgdo de suporte compreende a solugdo completa de suporte técnico
a usuarios de TIC da Prefeitura. Este servico devera realizar as seguintes tarefas e ter
as seguintes caracteristicas:

Atender a todas as localidades onde se encontram unidades operacionais da
Prefeitura.

Ser o Unico canal de contato de atendimento para receber, registrar, classificar,
analisar, acompanhar demandas, receber sugestdes, solucionar duvidas e solicitagdes
de usuérios de sistemas, equipamentos e aplicativos da Prefeitura;

Esclarecer dlvidas de usuarios quanto ao uso de sistemas operacionais, softwares
basicos, aplicativos comerciais, equipamentos e sistemas de informagdes corporativos,
bem como quanto a configuracdo, instalacdo, funcionamento e menutencdo de
equipamentos e componentes de TIC;

Oferecer orientagdes técnicas e dicas quanto ao uso de funcionalidades e facilidades
disponiveis nos softwares basicos, aplicativos comerciais e equipamentos em geral;

Orientar os usuarios quanto aos processos de trabalho, produtos e servicos providos
pela diretoria de TIC, com base em scripts de atendimento;

Executar intervencdo remota em estacdo de trabalho de usuarios, mediante
autorizacdo, para realizacdo de configuragoes, instalagdes e remocoes de aplicativos
comerciais, sistemas corporativos, atualizactes de softwares e reparos diversos de
acordo com os procedimentos determinados pela equipe técnica da diretoria de TIC;

Prestar esclarecimentos e informacgdes aos profissionais de suporte técnico on-site
quanto aos chamados, resolugdes de problemas e falhas, a partir de consulta a base
de conhecimento, banco de dados de chamados e de registro de solicitacoes;

Efetuar recebimento, registro, encaminhamento e gerenciamento de reclamacgses,
denincias, opinides, elogios e sugestSes de usuarios quanto as adaptagles e
melhorias evolutivas nos softwares basicos, aplicativos comerciais e equipamentos;

Receber e documentar as solugbes de problemas e efetuar o fechamento dos
chamados;

Efetuar comunicagdo com o usuario interessado quando do encerramento de
solicitacdes atendidas pelos analistas da diretoria de TIC, pela contratada ou por
outros técnicos envolvidos na solicitagao;

Executar pesquisas ativas de satisfagdo de usuarios para todos os servigos prestados;
Elaborar scripts de atendimento e revisar a base de conhecimento;

Participar de atividades de transferéncia de conhecimento junto a equipe técnica da
diretoria de TIC, para obtengao de informagdes sobre o0s processos de trabalho,
produtos e servigos providos pela Prefeitura, bem como sobre as alteracSes ocorridas
ou previstas nesses elementos,

Encaminhar, sempre que necessario, os chamados para o servico de suporte nivel 2,
equipe técnica da diretoria de TIC ou qualquer area técnica envolvida;

Executar outros servigos correlatos ao atendimento de usuarios.

Os chamados encaminhados ao servico de suporte local deverdo ser resolvidos pelos
técnicos de campo com base em informacgdes disponiveis em diversas fontes (ex.:
registros de chamados, base de conhecimento, normas, manuais, Internet) e
informacdes obtidas em contatos diretos com os usuarios.
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Servico de Suporte a Rede

O servico de suporte a rede prové suporte a toda estrutura de rede da Prefeitura
(ativos e passivos de rede) de forma presencial, podendo ser demandado pelo sistema
de service desk, por correio eletrénico, por meio de outra ferramenta de gestdo de
demandas ou por meio de alertas automaticos de incidentes. Este servico devera
realizar as seguintes tarefas e ter as seguintes caracteristicas:

Efetuar a ativacdo, testes e desativacao de pontos de rede e equipamentos de TIC que
necessitem de conectividade;

Realizar instalacdo, configuracdo e habilitagdc necessdrias para gue os dispositivos
eletronicos funcionem adequadamente nas redes locais (LAN e WAN);

Monitorar atividades criticas, linhas de comunicagdo e equipamentos que compdem a
rede de dados (ex.: switches, hubs, routers, firewalls, etc.);

Executar procedimentos diarios de verificagdo dos servigos de rede;
Pianejar e executar procedimentos de resposta para incidentes de seguranga;

Notificar o servico de suporte a usuarios, a equipe técnica da diretoria de TIC e demais
interessados sobre eventuais interrupgbes nos servigos de TIC ou danos em
equipamentos;

Executar outros servicos correlatos ao suporte a rede.

Servico de Controle de Configuracao de Ativos de TI

O servico de Controle de Configuracdo de Ativos de TI é o servigo de controle dos
dados de configuragao e de identificagdo de todos os ativos de TI. Hardware e
software estdo envolvidos neste controle. Estes dados dardo importante contribuigdo
para a gestdo de recursos de TIC da Prefeitura. Este servigo podera ser demandado
pelo sistema de service desk, por correio eletrdénico ou por meio de outra ferramenta
de gestdo de demandas. Este servigo devera realizar as seguintes tarefas e ter as
seguintes caracteristicas:

Acionar as empresas responsaveis pela assisténcia técnica dos ativos de TIC, por meio
dos canais previamente disponibilizados pela contratante, bem como registrar as

informacGes pertinentes no sistema de service desk e/ou outra ferramenta de gestdo
de demandas;

Manter registro dos servigos de movimentagdo, adicdo e remocgado de equipamentos,
pontos de rede e materiais em geral, efetuando todo o controle do processo, desde a
solicitac@o até o completo atendimento;

Acompanhar servicos de garantia e manutengdo em equipamentos de informatica
contratados de outras empresas que sejam necessarios para a realizagdo e
fechamento de atendimentos;

Acompanhar a substituicdo e remanejamento de moédulos e equipamentos;

Apoiar a equipe técnica da diretoria de TIC na especificagdo de softwares e
equipamentos;

Controlar itens de configuragdo (midias, softwares, manuais, licencas equipamentos,
documentacgodes, insumos de TIC);

Validar, registrar e manter atualizada base de dados de mudangas do sistema de
service desk e/ou outra ferramenta de gestdo de demandas, cadastrando todas as
agOes corretivas e preventivas que gerarem mudangas nos componentes de servigos
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(equipamentos, sistemas, documentacao). A atualizagdo de dados deverd ser feita a
partir da analise de ocorréncias e registros produzidos pelos profissionais de
telessuporte e suporte local;

Manter atualizada base de dados de geréncia de configuragdo referente aos
componentes de servicos de TI entregues/disponibilizados aos usuérios, a partir da
analise de ocorréncias e de registros produzidos pelos servicos de telessuporte e
suporte local;

Assegurar que todos os componentes de servicos de TIC disponibilizados aos usuarios
e seus respectivos status estejam cadastrados na base de dados de geréncia de
configuragao;

Realizar revisbes e auditorias periddicas para verificar a existéncia fisica dos
componentes de servicos de TIC disponibilizados aos usuarios e seu correto registro
na base de dados de geréncia de configuragao;

Realizar vistorias e elaborar laudo técnico de encaminhamentoc para conserto,
alienacdo ou parecer técnico para instrucdo de processos;

Elaborar relatérios gerenciais dos servicos de controle de configuracédo;

DA CAPACITAGAO

A contratada deverda manter um programa continuado de treinamento dos
funcionarios, abrangendo todos os conteldos necessarios relativos a correta execucdo
das atividades previstas neste Termo de Referéncia.

O conteudo do programa de treinamento devera ser fornecido pela contratada, com
excecdo do conteldo relacionado a temas especificos da diretoria de TIC que sera
fornecido pela contratante.

Metodologia de Avaliacdo da Qualidade

A qualidade do servigo sera avaliada pela mensuragdo do cumprimento dos niveis de
servico — critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos entre a contratante e a
contratada, com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados com os
servicos contratados, quais sejam: qualidade, desempenho, disponibilidade,
abrangéncia/cobertura e segurancga.

Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores relacionados com a natureza
e caracteristica dos servigos contratados, para os quais foram estabelecidas metas
quantificaveis a serem cumpridas pela contratada. Esses indicadores sdao expressos
em unidades de medida como, por exemplo: percentuais, tempo medido em horas ou
minutos, nimeros que expressam quantidades fisicas, dias Uteis e dias corridos.

O principio utilizado para a medicdo mensal dos servigos prestados sard a relagdo
entre o indice alcangado nos indicadores e o peso do indicador na composigao do
servico. Sendo assim, o faturamento mensal da contratada dependera
fundamentalmente do desempenho na prestacdo dos servigos. Os servigos prestados
serdo avaliados e homologados na reunido de entrega e andlise do relatério gerencial
mensal.

Acordo de Nivel de Servigo

Algumas Definigdes:
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Incidentes: Qualquer evento que ndo seja parte da operacdo padrdo de um
servico e que causa, ou pode causar, uma interrupcao ou redugdo na qualidade
daquele servico;

Requisicao de Servicos: E tratada como uma categoria de incidente que ndo
provoca interrupgao ou falha na infra-estrutura de TI. Exemplo: Solicitagdo de
informacao e/ou documentagao;

Prioridade: De modo geral é medido pelo impacto sobre o negdcio e na
urgéncia também pode ser definido as ANS’s( acordo de nivel de servigo);

Impacto: Grau em que a provisdo de servigo € interrompido;
Urgéncia: Prioridade em que o incidente deve ser resolvido;

Resolucdao e Recuperacao: Resolver o incidente ou elaborar uma requisicao
de Mudanca (RM) e tomar agdes corretivas;

Fechamento do Incidente: Verificar juntoc ac cliente se o chamado foi
atendido e resolvido e comunicar o fechamento;

Prioridade Prazo de Resolucao
Alta(le2) 1 hora corrida

Média ( 3) 4 horas U(teis

Baixa (4e5) 8 horas Uteis

Para classificacdo da prioridade dos chamados sera utilizado a matriz

Alto 3 2 1
ot ‘s
5] Medio |4 3 2
q
a
£ Baixo 5 4 3
o

Baixo | Médio | Alta

Urgéncia

LOCAIS DAS UNIDADES

Locais da Prestacdo de Servigos com seus respectivos enderegos e telefones, conforme
descritos abaixo.:

PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE ITU

End: Av, Itu 400 anos, n® 111 Bairro Itu Novo Centro — Itu/SP
Fone: (11) 4886-9600

**CONTEM PABX

SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO
. SESMT - Servico.Espec. Eng.e Medicina do Trabalho
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Rua do Patrocinio, 590 Centro — 4023-4498
**CONTEM PABX
. ALMOXARIFADO CENTRAL
Rua Maestro Isajas S. Belcufine, 172 Jd. Padre Bento - 4022-2122
**CONTEM PABX

. RODOVIARIA
Av. Dr. Octaviano Pereira Mendes, n© 500 Centro - 4023-1314
. ARQUIVO (ANEXO)

Rua Celso Gongalves Dias, n°® 96 Itu Novo Centro - sem telefone

SECRETARIA DE CULTURA

. ESPAGCO ITUANO

Praga Padre Miguel, n® 118 Centro - 4013-3813
. MUSEU DE ENERGIA

Rua Paula Souza, 669 Centro - 4013-0855
. BIBLIOTECA CENTRAL

Rua dos Andradas, 201 Centro - 4013-4837
J BIBLIOTECA PIRAPITINGUI

Rod. Waldomiro Corréa de amargo, 14 Cidade Nova — 4019-08C2
. PROJETO GURI

Rua Joaquim Scalet, 1511 Jd. Vitéria - 4025-0019
. CEO

Rua Treze de Outubro, s/n Jd. Vitéria - 4025-3129

SECRETARIA DE ESPORTES (SEDE)
Praca Washington Luiz, s/n° Vila Nova - 4025-0280

. ASSOCIACAO ATLETICA ITUANA
Praca Conde de Parnaiba, 168 Centro - 4023-0505
. GINASIO MUNICIPAL “"DIRCEU CORDEIRO DA SILVA”

Rua Mairinque , s/n°® Cidade Nova
Rua Angelo Gatti, s/n® Vila Gatti

. CENTRO DE LAZER DO TRABALHADOR LUDOGERIO JOSE DA SILVA
Rua Angelo Gatti, s/n° - Vila Gatti

. CENTRO ESPORTIVO E DE LAZER JOSE PATOLA
Av. Luis Bruno, s/n° - Vila Progresso

. CENTRO ESPORTIVO E DE LAZER PROF°. ANDRE FRANCO MONTORO

Av. Carolina Piunti, s/n° Jd. Padre Bento
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. CENTRO ESPORTIVO JOAO MACHADO DE MEDEIROS FONSECA
Rua Romado Bruni, s/n°® Parque das Industrias
. CENTRO ESPORTIVO E DE LAZER FONTE NOVA
Rua Luiz Alberto R. de Oliveira - Vila Sta. Terezinha - 4013-5145
. CENTRO ESPORTIVO E DE LAZER ARGENOR BERNARDINI

Rua Antonio Tocachelli, s/n° - Vila Lucinda

. CENTRO ESPORTIVO E DE LAZER 1° DE MAIO

Rua Corinto Luiz D'Onéfrio, s/n° ld. Alberto Gomes
. CENTRO DE ARTES E ESPORTES UNIFICADO - Jd. Vitéria
. ESTADIO MUNICIPAL DR. ALVARO DE SOUZA LIMA

Rua Inacio Rodrigues D'Avila, s/n® - Vila Padre Bento - 4013-5144

Rua Gabriel Leite de Carvalho, s/n® B. Nossa Sr2. Aparecida

. GINASIO POLIESPORTIVO “"ANGELO FAVARON"

Sao Camilo
o GINASIO MUNICIPAL DE ESPORTES PRESIDENTE PRUDENTE DE
MORAES

Praga Washington Luiz, s/n° Vila Nova - 4024-0933
**CONTEM PABX
. CENTRO CULTURAL ESPORTIVO E DE LAZER JOSE PIUNTI “TITI”
Rod, Waldomiro Corréa Camargo, s/n° Bairro Pirapitingui
. CONJUNTO AQUATICO “MARCELO FIORI AMANTEA

Praca Washington Luiz, s/n®

SECRETARIA DE FINANCAS
CADA - CENTRO DE ATENDIMENTO DA DIVIDA ATIVA
Rua Floriano Peixoto, 457 Centro — 4013-6555
*¥*CONTEM PABX
. FUNDO SOCIAL E DE SOLIDARIEDADE:
Sede: Rua Bom Jesus, 53 Centro -~ 4013-2645
**CONTEM PABX
. MELHOR IDADE
Rua Claudio Fonseca, 338 Pq. Nossa Sr2 da Candelaria - 4013-2017
**CONTEM PABX
. JUNTA MILITAR (GABINETE)
Rua Marechal Deodoro, 767 Centro — 4023-1389
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SECRETARIA DE ASSUNTOS JURIDICOS
CONCILIA ITU

Praga Conde de Parnaiba, 181 Centro — 4022-5076
**CONTEM PABX

. JUIZADO CiVEL / CARTORIO ELEITORAL
Rua Madre Maria Theodora, 569 Centro - 4023-5970
. ANEXO FISCAL

Av. Dr. Octaviano Pereira Mendes, 835 Centro — 4025-0081
**CONTEM PABX

SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE

Sede Parque Ecoldgico Tabodo

*¥CONTEM PABX

Av. Itu 400 anos, n© 77 Bairro Itu Novo Centro - 4025-1412

) PARQUE ECOLOGICO CHICO MENDES

Rua Lengodis Paulista, 156 Cidade Nova - 99750-1133
. PARQUE GEOLOGICO DO VARVITO

Rua Parque do Varvito, 400 Pg. N. Sra. Da Candelaria - 4023-1502
. BOSQUE ALCEU GERIBELLO

Rua Niterdi, 33 Bairro Brasil - 4023-2711
. CEA VILLA

Rua Anthigio Cavachini, 745 B. Presidente Médici - 4025-5047
. VIVEIRO SANTA TEREZA

Rua Jodo Januario Pamplona, s/n% - Jd. Santa Tereza
. VIVEIRO SANTA TEREZA

Av. Barata Ribeiro, 410 Vila Prudente de Moraes - sem telefone
. PARQUE ALMEIDA JUNIOR
Av. do Parque, 251 - Jd. Plaza Athenée - 4013-4991

REGIONAL DO PIRAPITINGUI ~ CENTRO ADM. REGIONAL DO
PIRAPITINGUI

Sede: Rod. Waldomiro Corréa Camargo, 14 Cidade Nova - 4019-9700
**CONTEM PABX

SECRETARIA DE SERVICOS RURAIS
Sede: Av. Caetano Rugieri, 5056 Vila Lucinda - 4023-0338
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SECRETARIA DE SERVICOS URBANOS
Sede: Praca Gaspar Ricardo, 20 Centro - 4023-1998

. FUNERARIA
Praca da Biblia, s/n°® Pg. Sdo Francisco

SECRETARIA DE SEGURANCA, TRANSITO E TRANSPORTES
Sede: Av. Prudente de Moraes, n9 875 Jd. Do Estadio ~ 4013-6990

**CONTEM PABX
POSTO DA RODOVIARIA
Av. Dr. Octaviano Pereira Mendes, s/n°® Centro - 4013-0443

POSTO PIRAPITINGUI
Rod. Waldomiro Corréa de Camargo, 14 Cidade Novo —~ 4019-9719

CANIL MUNICIPAL
Av. Itu 400 anos, 77 Bairro Itu Novo Centro - 4013-6990

SECRETARIA DE TURISMO
Sede: Praga Gaspar Ricardo, 70 B. da Liberdade 4023-1544

**CONTEM PABX
ITUANO CLUBE
Praca Padre Miguel, 118 Centro - 4013-3813

PARQUE CIDADE DAS CRIANCAS
Rua Franca, 102 Vila Roma - 4013-0366

PRACA DOS EXAGEROS
Rua Maestro José Maria dos Passos, 58 Jd. Padre Bento — 4022-7199

PROMOCAO E DESENVOLVIMENTO SOCIAL_(SEDE)
Praga Gaspar Ricardo, n°® 73 Centro - 4013-0202

**CONTEM PABX
CEACA- Rua Fabiani dos Santos, 88 B. Padre Bento - 4023-0603

CONSELHO TUTELAR - Rua Felipe Nagib Chebel, 182 Centro - 4022-6100

BOLSA FAMILIA - Manuel S. Camargo, 151 - Jd.Santana - 4013-2382
CRAS BUMBA MEU BOI - Rua Eloy Ricci, 236 - Vila dos Bandeirantes - 4013-

0403
CRAS FREI ALIPIO - Rua Dr. Lauro de S. Lima, 145 Vila Martins - 4019-0658

CRAS RECRIANCA - Rua Dr. Corintho Luiz D'Ondfrio, 25 Jd. Alberto Gomes -

**CONTEM PABX
CRAS PIPA - Rua Roméao Bruni, 100 Pq. Das Industrias — 4025-4731
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. CRAS PROMAI - Rua Prof°. Arlindo Veiga Santos, 31 Sado Judas Tadeu - 4025-
2882

) CREAS - Rua Santa Rita, 1071 Centro - 4023-3226

. CENTRO POP - Rua Manoel Silveira de Camargo, 151 Vila S8o Francisco -
4023-2150

. PROJETO QUERO VIDA - Rua Mairinque, 40 Cidade Nova - 4019-1371

. CENTRO CAPACITAGCAO PROFISSIONAL - Rua Bardo do Itaim, 128 Centro
- 4022-8625

. CENTRO DIA DE CONVIVENCIA PARA IDOSOS - Rua Sorocaba Centro -
4023-4053

o USINA DE LEITE - Rua Corinto Luiz D'Onéfrio, 25 Alberto Gomes - 4013-
3722

SECRETARIA DA EDUCAGAO

. AMAI ~ Associagdo de Amigos e Autistas de Itu
Rua Carolina C. Piunti, s/n° Padre Bento - 4022-6698
. BERCARIO ALICE TEREZA G. SCALET
Rua Benedita L.de Campos, 55 Vila Vicentina - 4025-5333
. CEAPI - Centro de Apoio
Rua Leonardi Piunti, 301 S&o Luiz - 4025-4523
. CI -SANTA RITA DE CASSIA
Rua Paulino B. Ferrar-um, 222 Pqg. Jardim das Rosas ~ 4013-0353
. CI - CRIANCA FELIZ
Rua Capitdo Evandro Mureb, 44 Vila Esperanga ~ 4013-3384
. CI - ILDECY ALVES DOS SANTOS
Rua Joado Coan, 115 Parque Residencial Guitti - 4013-0355
. CI - ITU-BRASIL
Rua Mairinque, s/n® Cidade Nova ~ 4025-5046
. CI - LUCY FRANCO MONTORO
Av. Ulysses Guimaraes, 236 Jd. S3o Judas - 4025-5046
. CI - PROFESSORA MARIA THEREZINHA CASTANHO MENDES PEREIRA
Rua D. Manoel da S. Delboux ~ Jd. Novo Itu - 4013-0274
. CI - MONTEIRO LOBATO
Rua Arturo Ianni, s/n® Vila Ianni - 4013-3555
. CI - NOSSA SRA. APARECIDA
Rua Gabriel Leite Carvalho, 104 B. Nossa Sra. Aparecida ~ 4013-3368
. CRECHE LUCILA ZAPAROLLI VALENTE DE ALMEIDA

Rua Alzira Proenga Januario, 721 - Pq. Res. Itaim II - 4850-8893
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CRECHE MADRE TEREZA DE CALCUTA

Rua Julio Cesar Eymael, 263 Jd. Europa - 4019-6357
CRECHE MUNICIPAL MARIA SUELI TRETTEL PELISAM

Rua Caléndula, 400 Estancia Bom Viver — 4022-0851
CRECHE SERGIO CAMILO DACCACHE

Rua Benedito Leite Marques, 10 Sdo Camilo — 4025-2268
CRECHE OSWALDO MORAES

Rua Fernando Dias Ferraz, s/n® Jd. Aeroporto - 4024-7728
CRECHE RECANTO DA PRECE

Rua Oswaldo Teixeira Silva, 520 Vila Martins - 4019-6391
CRECHE TERESA D’AVILA

Rua Joaquim Antonio de Freitas, 260 Pg. Sdo Judas - 4022-6245
LAR E CRECHE MAEZINHA

Av. Francisco Ernesto, 136 Jd. Rancho Grande - 4024-1220
CRECHE GUIA DA LUZ

Rua Alberto Luiz Cardoso, 51 Portala do Eden - 4019-3382
CRECHE FUTURA GERAGAO

Rod. Waldomiro Corréa Camargo, km 63 Vila Martins - 4019-8746
EMEI ABRIZA DEMETRIO ASSAF

Rua Jose Carlos Moreno, 88 - Vila Progresso ~ 4013-2686
EMEI ANTENOR MONTEIRO DE CARVALHO

Rua Osasco, s/n° Cidade Nova - 4019-8610
EMEI PROF. ARY CARICATTI

Rua Estados Unidos, s/n° Pirapitingui -~ 4019-1256
EMEI PROF2, MARIA DAS DORES LUPORINI SAMPAIO

Rua Dr. Osvaldo Teixeira da Silva, 647 Vila Martins - 4019-1078
EMEI MAESTRO AGOSTINHO PEREIRA DE OLIVEIRA

Rua Ozdrio Floréncio Delboux, 349/353 Jd. Aeroporto — 4024-4954
EMEI MARIA DE LOURDES BAZANELLI SPINARDI

Rua Henrigue Bazanelli, s/n° Jd. Dos Ipés — 4023-3632
EMEI PADRE BENTO

Rua Dr. Benjamim Simom, s/n® Padre Bento ~ 4013-3546
EMEI PADRE FRANCISCO XAVIER DE OLIVEIRA FILHO

Rua Graciano Geribelo, 750 Bairro Alto - 4013-2297
EMEI PROF3a. MARIA DO CARMO CRISTOFOLETTI PEREIRA

Rua Padre Bussaglia, 187 Vila Roma -~ 4013-3468
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. EMEI PROF. ANTHENOR FRUET
Avenida Lua, s/n° Jd. Novo Mundo — 4019-1246
EMEI PROF3. INALDO LUCIA LINS DE SOUZA LIMA
Rua Cesario Pires de Camargo, 15 Parque Industrial - 4025-0003

EMEI WALTER SEYSSEL - PIMENTINHA
Rua Cesario Pires de Camargo, 15 Pq. Industrial - 4025-0003

o EMEI PROFa,STELA ALMEIDA ARRUDA
Rua das Horténcias, 180 Jd. Das Rosas — 4025-0013

EMEI PROF. JOSE CARLOS MARMO
Rua Rubens Palomio, 146 Jd. Aeroporto - 4024-7181

EMEI PROF. JOSE MOTA NAVARRO
Rua Dr. Osvaldo Teixeira da Silva, 130 Vila Martins - 4019-1237

EMEI PROF. MARIA ANTONIA LUPORINI SAMPAIO / SANTO INACIO

Rua Paula Souza , 564 Centro - 4013-1423

. EMEI PROF. MARIO MACEDO JUNIOR
Rua Madre maria Basilia, 64 Centro — 4023-6510

. EMEI PRUDENTE DE MORAES
Av. Ernesto Favero, 480 Rancho Grande - 4025-5550

. EMEI ROSA GIMENES FELIX
Rua Pasquale Iaquinto, 451 Potiguara - 4023-4730

. EMEI SITIO DO PICA-PAU AMARELO

Rua Portugal, 236 Vila Roma - 4013-0794

EMEI SILVALDO IZIDORO
Rua Prof2, Maria Antonio L. Sampaio, 413 Sao Luiz -~ 4024-5004

EMEI SYLVIA COVAS
Rua Paulo Steiner, 131 Vila Bandeirantes - 4013-0831

. EMEI PEQUENO WELLINGTHON
Rua Maximo Tomazini, 50 Jd. S&o Judas — 4024-7694

EMEI DIACOMO JULIO CESAR EYMAEL
Rua Célia Figueiredo da Silva, 112 Portal do Eden - 4019-4470

. EMEFEI MARIA AP. TRABACHINI NAVARRO DIAS
Rua Carlos Cassani, 429 Santa Laura - 4024-2218

EMEFEI PROF2, RACHEL STEINER LEITAO
Rua Corinto Luiz D'Ondfrio, 25 Jd. Alberto Gomes - 4013-3537

EMEFEI CAMPING SANTA FE

.

Bairro Taquaral - 4026-2002
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. EMEFEI DONA GABRIELA ERNILIA CORREA PACHECO

Estrada Velha Itu/Salto bairro Canjica ~ 4022-3142
. EMEFEI ROTARY ITU - TERRAS DE SAO JOSE

Rodovia Itu, 6001 Bairro Tapera Grande Bairro Santa Laura - 4025-3853
. EMEFEI CURUMIM

Fazenda Curumim Bairro Varejao - 4025-3853
. EMEFEI WALTER FRIEDRICH

Rodovia do Agucar, km 2 Bairro Taperinha - Jd. Emicol 4024-7703
. EMEFEI MARCIO JOAO DE ARRUDA

Loteamento Terras de Santa Maria, s/n® B. Apotribd - 4026-7001
. EE PROF. JOAO ANTONIO MOTA NAVARRO

Av. Emilio Feliz Tortosa, 440 Res. Potiguara - 4013-3826
. EMEF CONVENCAO DE ITU

Rua Sorocaba, 119 Centro - 4013-5083
. EMEF DEP. ANTONIO DE PAULA LEITE NETTO

Rua Romd&o Bruni, 87 P'g. Industrial - 4024-0849
. EMEF. DR. FRANCISCO URSAIA

Rua Dr. Itagiba Vilassa, 340 Vila Martins - 4019-1700
. EMEF MONSENHOR CAMILO FERRARINI

Rua Acacio Hondrio, 100 Jd. Das Rosas - 4013-1636
. EMEF NAIR MARTINI GANDINI

Estrada do Pedregulho, Bairro Jurumirim - sem telefone
. EMEF OLGA BENARIO PRESTES

Av. Primavera, 126 Vila Progresso -~ 4023-2199
. EMEF PADRE BENTO

Rua Padre , 609 Bairro Padre Bento - 4023-0530
. EMEF PROF. CID ROCHA

Rua Henrique Moretto, 64 Jd. Aeroporto - 4025-4084
. EMEF. PROF. FIRMINO OCTAVIO DO ESPIRITO SANTO JUNIOR

Rua Dr. Custddio Pinto Sampaio Neto, s/n° Jd. Corazza — 4023-3064
. EMEF PROF. LOURENGCO CARMIGNANI

Rua Primavera, s/n® Jd. Das Rosas - 4024-1400
. EMEF PROF2, APARECIDA BEATRIZ CRISTOFOLETTI PIONTI

Rua Antonio Joaquim Leme, 15 Vila Prudente de Moraes -~ 4024-2599
. EMEF. PROFa, CAROLINA DE MORAES MACEDO

Rua Penapolis, s/n° Cida Nova -~ 4019-2608
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EMEF. PROF2. ERMELINDA DE MORAES MACHADO
Rua Romao Bruni, 87 Pq. Industrial - 4023-0526
EMEF.PROF2, MARIA CRISTINA C. MENDES PEREIRA
Rua Miguel Tripoli Gliorio, s/n® Rancho Grande - 4025-3112
EMEF. PROF2, MARILZE CALIL
Rua Valinhos, s/n® Cidade Nova - 4019-7110
EMEF.SAAR BRASIL
Rod. Mal. Rondon, km 114 Bairro 3 Vendas - 4023-0530
EJA - CIDADE NOVA
Rua Anibal Garcia Adjunti, s/n® Vila Martins - 4019-0636
EJA MARIA DA GLORIO I (JOSE AMARO MENDES PEREIRA)
Rua Domingos Fernandes, 56 Centro -~ 4013-0476
EJA MARIA DA GLORIA II
Rua Acacio Hondrio, 100 Jd. Das Rosas - 4013-0120
UNIT - UNIVERSIDADE DO TRABALHADOR
Praca Gaspar Ricardo, s/n® Centro — 4013-0105
CEMUL - CENTRO MUNIC. DE LINGUAS
Rua do Patrocinio, 135 Centro - 4013-2042
CEMADA - CENTRO MUNIC. DE ATENDIMENTO DE DEFIC. AUDITIVOS
Rua dos Andradas, 581 Centro - 4013-0287
EQUIPE TECNICA
Rua Santa Cruz, 435 Centro - 4013-3673
OFICINA PEDAGOGICA ROGERIO LAZARO TOCHETON
Rua Goiania, s/n° Bairro Brasil - 4023-4413

SECRETARIA DA SAUDE

UBS 01 — DR. CARLOS VASCONCELOS PRADO
Rua Vicente Pavani, 123 Jd. Convengdo - 4013-3441

UBS 02 - JOSE MARIA VICENTE / UNIDADE ODONTOLOGICA ID. UNIAO
Rua Fiovo de Bernardini, s/n® Jd. Unido - 4019-0550

UBS 03 — MARIA CECILIA MENEGHINI / UNIDADE ODONTOLOGICA
Avenida Dr. Ulisses de Moraes, s/n® Sao Judas Tadeu - 4025-5990

UBS 04- DR. ALCIDES RODRIGUES /UNIDADE ODONTOLOGICA
Rua Jasmim, 59 Jd das Rosas - 4025-5044

UBS 05 - TRISTAO BAUER / UNIDADE ODONTOLOGICA RANCHO

GRANDE

Avenida Francisco Ernesto Favero, s/n° Jd. Do Estadio - 4025-0440
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. UBS 06 - AGOSTINHO NETTO / UNID. ODONTOLOGICA PADRE BENTO
Rua Monsenhor Ezequias Galvao, 485 Padre Bento - 4013-3544
. UBS 07 — DR. SEBASTIAO DE MORAES
Rua Antonio Faustino Filho, 82 Bairro Cruz das Almas — 4013-2749
. UBS 08 ~ DR. CID FERRAZ DO AMARAL - RODOVIARIA
Rua Madre Maria Theodora, 502 Jd. Corazza - 4013-2256
. UBS 09- MARIA DE LOURDES PINHEIRO PASSOS
Rua Juvenal Emanoeli, s/n° Sdo Luis — 4024-4740
. UBS 10 - DR. ALBERTO SABIN / UNID. ODONTOLOGICA
Rua Luis Bruni, s/n° Vila Progresso - 4013-0229
. UBS 11 FREI PASCACIO HETTLER / UNID. ODONTOLOGICA
Rua Osasco, s/n° Cidade Nova - 4019-1192
. UBS 12 - DR. EMILIO CHIERIGHINI
Avenida Sol, s/n° Jd. Novo Mundo - 4019-1438
. UBS 13 - DR. CLAUDIO FRUET / UNID. ODONTOLOGICA
Rua Alberto Luz Cardoso, 159 Portal do Eden — 4019-3118
. UBS 14 - CABO SANTO
Rua Professor Alfredo Gomes, 11 Jd. Aeroporto - 4813-3520
. UBS 15 — DR. HELIO CHIERIGHINI
Rua Arménia, s/n° Potiguara - 4013-4460
. UBS 16- SAO CAMILO (em construcio)
Rua Benedito Ramos da Silva, s/n°® Res. Sdao Camilo
. UPA NOSSA SENHORA APARECIDA (EM CONSTRUCAO)
Avenida 9 de Julho
. AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES MEDICAS AEM I

Av. Dr. Octaviano Pereira Mendes, 502 Vizinho da Rodoviaria —~ 4022-7887
*kCONTEM PABX

. AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES MEDICAS II - UROLOGIA
Rua Convencdo, 503 Vila Nova - 4024-5267

. AMBULATORIO DE MOLESTIAS INFECCIOSAS AMI

Rua José de Paula Leite de Barros, 136 Centro - 4024-0990

. AMBULATORIO DE SAUDE MENTAL ADULTO / INFANTIL

Praca Conde de Paranaiba, 44Centro - 4013-3448

. AMBULATORIO DE SAUDE DA MULHER

Rua Santana, 319 Centro - 4013-0112

. PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL I PADRE BENTO

Rua Monsenhor Ezequias Galvao, s/n° Jd. Padre Bento - 4023-4588
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. PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL II VILA MARTINS
Rua Itagiba Vilaga, s/n° Vila Martins - 4019-1354
. PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL III PARQUE INDUSTRIAL

Av. Tiradentes, 980 Pq. Industrial - 4024-3192
**CONTEM PABX

. CENTRAL DE VAGAS
Praca Conde de Parnaiba, 47 Centro - 4022-7862
. CENTRAL DE AMBULANCIAS CENTRO

Rua Aristides de Assumpgado Menabd , 75 Centro — 4023-5551
**CONTEM PABX

. CENTRAL DE AMBULANCIAS - ANEXO AO PAM VILA MARTINS
Rua Itagiba Vilaga, s/n° Vila Martins — 4019-1122

. LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS EDSON CAMPOS
Avenida Prudente de Moraes, 27 Vila Nova - 4025-3532

. LABORATORIO DE CITOPATOLOGIA DR. FRANCISCO F. NARDY FILHO
Av. Prudente de Moraes, 27 Vila Nova - 4025-4449

. FARMACIA DE MEDICAMENTOS ESPECIAIS (ALTO CUSTO)
Av. Itu 400 anos, n® 111 Itu Novo Centro - 4886-9084

. FARMACIA POPULAR DO BRASIL
Praca Regente Feijo, 52 centro - 4023-1125

. FARMACIA POPULAR DO BRASIL — CIDADE NOVA
Rod. Waldomiro Corréa Camargo, 14 Vila Martins - 4019-6374

. UNIDADE ODONTOLOGICA MELHOR IDADE — CENTRO
Rua Claudio Fonseca, 20 Nossa Sra. Candelaria

. POLICLINICA - DR. WALDOMIRO FERNANDES FERREIRA
Rua Jodo Tibirica, 464 Vila Nova - 4025-5045

. BEBE CLINICA - RAFAEL RODRIGUES CARDOSO
Rua Jodo Tibirica, 464 Vila Nova ~ 4025-5045

. VIGILANCIA SANITARIA - VISA

Praga Regente Feijé, 52 Centro - 4023-7329
**CONTEM PABX
. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA - VIEP
Rua Adelino Xavier da Silveira, 105 Vila Santa Rosa - 4025-2223
**CONTEM PABX
. CENTRO DE CONTROLE ZOONOSES SAO FRANCISCO DE ASSIS
Av. Sete Quedas, 1038 Vila Progresso - 4023-4334
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. CENTRO DE CONTROLE ZOONOSES — VILA MARTINS
Rua Dr. Abel Leme, 01 Vila Martins - 4019-1267
. SAUDE ESCOLAR E SAUDE DO ADOLESCENTE VILA NOVA
Rua Convencao, s/n° Centro -4025-0364
. PID PROGRAMA DE INTERNA(}[\O DOMICILIAR
Rua Convengao, s/n° Vila Nova - 4025-1979
. CTA - CENTRO DE TERAPIA ALTERNATIVA OLAVO GREGORIO
GONGALES
Rua Santa Rita, 1575 Centro - 4013-0829
. FONOAUDIOLOGIA
Rua Adelino Xavier da Silveira, 105 4013-3252
. FONOAUDIOLOGIA PIRAPITINGUI
Rod. Waldomiro Corréa de Camargo, 58 Vila Martins - 4019-9721
. CAPS II - CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL DRA. SILVIA HELENA

DA COSTA AGUIAR
Praga Conde de Parnaiba, 76 Vila Nova - 4023-7250

. U.A.C. UNIDADE DE AVALIACAO E CONTROLE (ESTATISTICA)
Praca Regente Feijo, 52 Centro - 4022-1085
. MANUTENCAO

Enderego da Semsur : Praga Gaspar Ricardo Centro ~ 4023-1998
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! ANEXO VIII

MINUTA DE CONTRATO N° ..... /17

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE ITU
E A EMPRESA PARA SERVIGCOS DE PLANEJAMENTO, ORGANIZACAO,
CONTROLE, IMPLANTACAO E EXECUCAO CONTINUADA DO SERVICE DESK COM
ATIVIDADES DE SUPORTE A SOLUGOES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICAGAO, INCLUINDO AS FUNCOES DE SUPORTE TECNICO REMOTO E
PRESENCIAL A USUARIOS, SUPORTE A REDE, E CONTROLE DE
CONFIGURACAO DE SOLUCOES DE TIC.

Sao partes neste instrumento particular de contrato, de um lado a PREFEITURA DA
ESTANCIA TURISTICA DE ITU, pessoa juridica de direito plblico, com sede a Av.
[tu 400 anos, n% 111, Bairro Itu Novo Centro, na cidade e comarca de Itu, no Estado
de Sdo Paulo, devidamente inscrita no CNPJ sob n° 46.634.440/0001-00, neste ato
representada pelo Exmo. Prefeito Municipal, o Sr. GUILHERME DOS REIS GAZZOLA,
brasileiro, casado, cirurgido dentista, portador do R.G. n© e do CPF no

, residente nesta cidade de Itu/SP, doravante denominada simplesmente
CONTRATANTE, e, de outro lado a empresa com sede a ,
devidamente inscrita no CNPJ] sob n. © , Inscricdo Estadual no© , neste
ato representada pelo Sr. , portador do RG n® e do CPF no¢ ,
residente a , doravante denominada simplesmente CONTRATADA, que tém
entre si justo e contratado celebrar, como de fato celebrado tem, o presante contrato,
com base no Processo Licitatério n°® 059/2017, Pregdo Presencial n©°
046/2017, que se regerd pelas seguintes clausulas e condicdes que mutuamente se
outorgam, a saber:

CLAUSULA I - DO OBJETO

1.1. E objeto do presente instrumento SERVICOS DE PLANEJAMENTO,
ORGANIZAGCAO, CONTROLE, IMPLANTACAO E EXECUCAO CONTINUADA DO
SERVICE DESK COM ATIVIDADES DE SUPORTE A SOLUGCOES DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGCAO E COMUNICAGAO, INCLUINDO AS FUNCOES DE SUPORTE
TECNICO REMOTO E PRESENCIAL A USUARIOS, SUPORTE A REDE, E
CONTROLE DE CONFIGURAGAO DE SOLUCOES DE TIC, conforme consta das
especificagdes no Anexo I e VII do Edital.

1.2. Faz parte integrante deste Contrato, para todos os fins de direito,
independentemente de transcricdo, e obrigando-se as partes em todos os seus
termos, o Edital e seus anexos, bem como a proposta apresentada pela
CONTRATADA no procedimento licitatério que deu origem a este contrato.

1.3. A quantidade do objeto podera ser alterada para mais ou para menos até o limite
de 25% (vinte e cinco por cento), a exclusivo critério da Prefeitura da Estancia

Turistica de Itu, de acordo com o Artigo 65, paragrafo 1°, da Lei 8.666/93 e suas
alteragdes posteriores.
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CLAUSULA II - DAS OBRIGAC@ES E RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA
S30 obrigacdes da CONTRATADA:

2.1. Sera de responsabilidade da CONTRATADA, todas as despesas e o pagamento
de todos os emolumentos, taxas e tributos Municipais, Estaduais e Federais que
incidam ou venham a incidir sobre o fornecimento objeto deste Instrumento.

2.2. Comparecer, sempre que solicitado, em hordrio estabelecido pela Prefeitura da
Estancia Turistica de Itu, a fim de receber instrugdes e acertar providéncias, incidindo
a CONTRATADA, no caso de ndo atendimento desta exigéncia, na multa estipulada
neste Contrato.

2.3. Executar o objeto da licitagdo em conformidade com Anexo VII - Memorial
descritivo do edital.

2.4. Responder por quaisquer 6nus, direitos ou obrigagdes vinculados a legislagao

tributdria, fiscal, trabalhista, previdenciaria, securitdria ou comercial, além de
responsabilizar-se pelo trato e observéncia das leis trabalhistas, previdenciarias e
fiscais, pelas despesas tributdrias e outras obrigagdes congéneres, decorrentes da
assinatura e execucdo do presente instrumento contratual, ficando ainda a
CONTRATADA, responsdvel por todas as despesas necessdrias a r=alizagdo dos
servicos, custos pelo pagamento dos saldrios devidos pela mdo de obra empregada na
execucdo dos trabalhos e demais despesas indiretas e decorrentes da execugdo do
presente contrato, cujo cumprimento e responsabilidade caber&o, exclusivamente, a
CONTRATADA.

CLAUSULA III - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
S30 obrigactes da CONTRATANTE:
3.1. Fornecer e providenciar todos os dados e informagbes necessarias, para a
completa e correta realizagdo do objeto deste certame.
3.2. Acusar a entrega e execugdo do objeto do referido certame, conferindo-os com o
pedido formulado.
3.3. Efetuar os pagamentos dos fornecimentos ora pactuados, no prazo e condigbes
estabelecidas na clausula IV deste Contrato.

CLAUSULA IV - DO PRECO E CONDIGCOES DE PAGAMENTO/REAJUSTE

4.1. Em contraprestacdo ao objeto do presente instrumento de contrato, a
CONTRATANTE pagard 8 CONTRATADA o valor mensal de R$ ...... (e ),
totalizando o valor de R$...... (covereannns ), de acordo com os valores constantes da ata
da sessdo do pregdo.

4.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas diretas e indiretas, com o

fornecimento dos produtos, tais como, custos sociais, tributarios, etc., ficando claro
que & CONTRATANTE nenhum 6nus cabera além do pagamento proposto.

4.3. O pagamento serd efetuado em 30 (trinta) dias da entrega da Nota-
Fiscal/Fatura, referente & entrega do objeto deste certame, devidamente assinada
pelo responsavel da Secretaria Municipal requisitante, em depdsito em conta corrente
a ser indicada pela licitante.
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4.4, Nos termos da legislacdo vigente, os pregos serdo reajustaveis a cada 12 (doze)
meses, pela variagdo do INPC/IBGE, tomando-se por més base para o calculo o da
entrega da proposta.

CLAUSULA V - DOS RECURSOS FINANCEIROS

5.1. Os custos e despesas decorrentes dos pagamentos do objeto deste Pregdo
Presencial serdo de responsabilidade da PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA
DE ITU e atendida pela dotagdo orcamentaria n.0 3390.3900.04.122.7006.2234,

3390.3900.08.244.4011.2132, 3390.3900.04.122..7006.2234,
3390.3900.03.122.7003.2234, 3390.3900.04.129.7006.2234,
3390.3900.04.122.7006.2234, 3390.3900.23.695.6004.2234,
3390.3900.10.301.1001.2001, 3390.3900.13.392.3002.2234,
3390.3900.27.812.3007.2234, 3390.3900.12.365.2008.2043,
3390.3900.15.452.5010.2234, 3390.3900.04.451.7006.2234,
3390.3900.15.452.5011.2234, 3390.3900.06.181.8002.2267,
3390.3900.18.541.6006.2090, 3390.3900.04.122.7011.2234,

3390.3900.26.782.5010.2176, 3390.3900.08.244.4009.2018, constante do exercicio
de 2017 e subsequente.

CLAUSULA VI - DO PRAZO DE VIGENCIA E DO REGIME DE FORNECIMENTO

6.1. O contrato tera vigéncia iniciando-se em / / e encerrando-se em
/ / , podendo ser prorrogado nos termos do artigo 57, II da Lei no©
8.666/93 e alteracdes posteriores.

6.2. A prorrogacdo do presente contrato, caso, comprovadamente necessaria,
somente serd efetuada mediante justificativa expressa apresentada pela parte
interessada com a anuéncia da outra, antes do limite fixado para seu término, desde
que verificada a conformidade com os preceitos da Lei Federal n° 8.666/93 e suas
alteracOes posteriores.

6.3. A prestacdo do objeto deste contrato deverd ser executada em regime de prego

unitario, de conformidade com a proposta apresentada pela CONTRATADA que
originou este ajuste.

CLAUSULA VII - DA RESCISAO CONTRATUAL

7.1. Este contrato sera rescindido unilateralmente pela CONTRATANTE, no todo ou
em parte, de pleno direito, em qualquer tempo, isento de quaisquer 6nus ou
responsabilidades, independente de agdo, notificagdo ou interpelagdo judicial ou
extrajudicial, quando a CONTRATADA na vigéncia do presente contrato cometer
quaisquer das infracdes dispostas na legislacdo especifica, além da aplicagdo das
sangoes previstas neste Contrato e no Edital que deu origem a este ajuste.

7.2. O presente contrato poderd ainda ser rescindido havendo motivo justo, devendo
ser expressamente denunciado com antecedéncia de no minimo 10 (dez) dias, ou
ainda a CONTRATANTE podera rescindir administrativamente o presente contrato nas
hipéteses previstas no art. 78, inciso I a XII, da Lei Federal n.0 8.666/93 e suas
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alteragdes posteriores, sem que caiba 8 CONTRATADA direita a qualquer indenizagéo,
sem prejuizo das penalidades pertinentes.

CLAUSULA VIII - DAS PENALIDADES E DAS MULTAS

8.1. Aquele que fizer declaracao falsa, deixar de apresentar as condigbes de
habilitacdo exigidas, atrapalhar ou retardar a execugdo do presente Pregdo, bem
como recusar, injustificadamente, em executar o objeto deste certame dentro do
prazo estabelecido pela Administragdo, caracterizando o descumprimento total da
obrigac8o assumida, ficara sujeito a:

a) Adverténcia;
b) Multa de 10% (dez) por cento do total global de sua proposta.

¢) Impedimento de licitar e contratar com a Prefeitura da Estancia Turistica de Itu,
pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste edital e
contrato, bem como demais cominagoes legais

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Puablica,
nos termos do art. 87 da Lei 8.666/93.

8.1.1. As sancles previstas nas alineas "a”, “¢” e “d” poderdo também ser aplicadas
concomitantemente com a da alinea "b", facultada a defesa prévia do interessado no
prazo de 5 (cinco) dias, contado a partir da data da notificacdo.

8.2 - Fica assegurada a CONTRATANTE a faculdade de rescindir totalmente o contrato
decorrente do presente Pregdo, sem que ao fornecedor assista o direito de qualquer
indenizacdo, nos casos de:

a) Execucdo do objeto do referido certame que nao esteja de pleno acordo com o
especificado no Anexo I do Edital;

b) Faléncia, liquidagdo amigavel ou judicial.

CLAUSULA IX - DOS TRIBUTOS E DESPESAS

Constituira encargos exclusivos da CONTRATADA o pagamento de tributos, tarifas,
emolumentos e despesas decorrentes da formalizacdo deste contrato.

CLAUSULA X — DA CESSAO OU TRANSFERENCIA

O presente contrato ndo podera ser objeto de cess&o ou transferéncia, ro todo ou em
parte, sem prévia anuéncia da CONTRATANTE.

CLAUSULA XI - DA PUBLICACAO DO CONTRATO

Sera providenciado, pela CONTRATANTE, até o 5° (quinto) dia Util do més seguinte
da assinatura do presente contrato para ocorrer no prazo de até 20 (vinte) dias
daquela data, a publicagdo na Imprensa Oficial, em resumo do presente instrumento.

CLAUSULA XII - DO SUPORTE LEGAL

O presente instrumento é firmado de acordo com a Lei Federal n. 0 8.666, de 21 de
junho de 1993, e suas alteragbes posteriores.
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CLAUSULA XIII - DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1. A CONTRATANTE n&o responderd por quaisquer onus, direitos ou obrigacBes
vinculadas a legislag&o tributdria, trabalhista, previdéncia ou securitarias, decorrentes
do fornecimento objeto do presente contrato, cujo cumprimento e responsabilidade
caberdo exclusivamente 8 CONTRATADA.

13.2. A CONTRATANTE n&o responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados & execugdo do presente contrato,
bem como, por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinado.

13.3. Os danos e prejuizos, se ocorrerem, serdo ressarcidos a CONTRATANTE, no
prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contado da notificagdo administrativa a
CONTRATADA, sob pena de multa.

13.4. Os casos omissos do presente instrumento serdo resolvidos de acordo com as
disposicdes da Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteragdes posteriores, e nas demais
normas pertinentes aos contratos.

13.5. A toleréncia das partes ndo implica em renovagdo das obrigacdes assumidas no
presente contrato.

CLAUSULA XIV - GESTOR DO CONTRATO

14.1. A CONTRATANTE nomeia como gestor do contrato 0 Sr(a). ...cocovvveiininininnn
- Departamento de Informatica.

CLAUSULA XV - DO FORO

Para quaisquer questdes, dlvidas ou controvérsias oriundas da execugdo do presente
contrato, as partes elegem de comum acordo o Foro da Comarca de Itu, Estado de
Sdo Paulo, para dirimir as questdes da interpretacdo deste ajuste, e renunciam a
qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, para firmeza e validade do que aqui ficou estipulado, e por estarem as partes justas
e CONTRATADA, nas pessoas de seus representantes legais, assinam o presente
instrumento em 04 (quatro) vias de igual teor e forma, em ... (... ) laudas
impressas somente no anverso, sem adendos ou entrelinhas, na presenca de 02
(duas) testemunhas abaixo identificadas, para que surta os seus juridicos e legais
efeitos.

Prefeitura da Estdncia Turistica de Itu

Em..... ; eennes rrenaus .. de 2017.
CONTRATANTE CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
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| ANEXO IX

TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO

CONTRATANTE:
CONTRATADO:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):
OBJETO:

Na qualidade de Contratante e Contratado, respectivamente, do Termo acima
identificado, e, cientes do seu encaminhamento ao TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO, para fins de instrugdo e julgamento, damo-nos por CIENTES e NOTIFICADOS
para acompanhar todos os atos da tramitagdo processual, até julgamento final e sua
publicagdo e, se for o caso e de nosso interesse, para, nos prazos e nas formas legais
e regimentais, exercer o direito da defesa, interpor recursos e 0 mais que couber.

Outrossim, estamos CIENTES, doravante, de que todos os despachos e decisdes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario
Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado
de Sdo Paulo, de conformidade com o art. 90 da Lei Complementar n® 709, de 14 de
janeiro de 1993, precedidos de mensagem eletrdnica aos interessados.

LOCAL e DATA:

CONTRATANTE:

Nome e cargo:

E-mail institucional

E-mail pessoal:

Assinatura:

CONTRATADA:

Nome e cargo:

E-mail institucional

E-mail pessoal:

Assinatura:
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